
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบมะะร ่ย 

เรื่อง ะาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการท จริต 
………………………………………………… 

 

ตาะท่ีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หมักเกณฑ์แมะวิธีการบริหารกิจการบ้านเะืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
ได้ก าหนดว่า ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือควาะคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อ ปสรรค ควาะย ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบ คคมใด โดยะีข้อะูมแมะสาระตาะสะควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วน  
ราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ม ม่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วน
ต าบมน้ าพ  เป็นไปด้วยควาะถูกต้อง ย ติธรระ ตมอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการท จริต 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างะีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แมะประสบผมส าเร็จอย่างเป็น 
รูปธรระ จึงได้จัดท าะาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการท จริต แมะให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตาะแนวทางดังกม่าว 
อย่างเคร่งครัด ดังนี้  

๑.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน  

๑.๑ ก าหนดให้หน่วยงานะีช่องทางการร้องเรียนการท จริตในการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่างๆที่เหะาะสะแมะอ านวยควาะสะดวก เข้าถึงง่าย แก่ประชาชนในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน  

๑.๒ ให้หน่วยงานะีคู่ะือแมะแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการท จริต 
ที่โปร่งใส เป็นธรระ แมะตรวจสอบได้  

๑.๓ ให้หน่วยงานะีสร ปผมแมะข้อะูมเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอ
ผู้บังคับบัญชา แมะเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงานภายในสิ้นปีงบประะาณนั้นๆ  

๒. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน  

๒.๑ ช่องทางการร้องเรียนการท จริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตาะช่องทาง 
ดังนี้  

(๑) กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบม
ะะร ่ย  เมขที่ ๙๙/๑ หะู่ที่ ๔  ต าบมะะร ่ย  อ าเภอทับป ด จังหวัดพังงา 

(๒) กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ http://www.marui.go.th/  

(๓) กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ๐๗๖-๕๙๙ ๗๖๐ โทรสาร  ๐๗๖-๕๙๙ ๗๕๙ 

 

 

/๒.๒ เะื่อได้รับ... 

 

http://www.marui.go.th/


- ๒ - 
 

๒.๒ เะื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ะีการรวบรวะข้อะูมแมะตรวจสอบข้อะูมเบื้องต้น
พร้อะ ให้ควาะเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแต่วันได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการ อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียงัไะ่ะีะูมที่ควรกม่าวหาว่ากระท าควาะผิดวินัยจะสั่งย ติเรื่อง หรือสั่ง การให้
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตาะที่เห็นสะควร  

(๒) กรณีะีะูมที่ควรกม่าวหาว่ากระท าควาะผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรระการ 
สอบสวนแมะด าเนินการแม้วเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นับแต่วันที่คณะกรระการฯรับทราบค าสั่ง  

๒.๓ กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่อง 
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

๒.๔ ให้แจ้งผมด าเนินงานแมะผมการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ะอบหะายให้งานนิติกร ะีหน้าที่ในการควบค ะดูแมการด าเนินงานของหน่วยงานให้ 
เป็นไปตาะะาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการท จริตนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๑  ต มาคะ   พ.ศ. ๒๕๖๓  

      (มงชื่อ)  

                                                                    (นายบ าร ง  ผมทวี) 
                        นายกองค์การบริหารส่วนต าบมะะร ่ย 

 
 
 


